Pirkimo sglygy 1 priedas
DRAUDIMO TARPININKO (BROKERIO) PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Perkantysis subjektas — UAB ,,Vilniaus vie$asis transportas“, Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, jmonés kodas
302683277.

1.2. Paslaugy teikéjas — tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, Kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, kuris bus pripazintas vykdomo vieSojo pirkimo laimétoju ir su
kuriuo Perkantysis subjektas sudarys sutartj.

1.3. Sutartis — vieSojo pirkimo sutartis draudimo tarpininko (brokerio) paslaugoms pirkti, sudaroma tarp
Perkanciojo subjekto ir Paslaugy teikéjo.

1.4. Draudimo bendrové — wikio subjektas (juridinis asmuo), turintis teis¢ vykdyti atitinkamos draudimo grupés
draudimo veikla, su kuriuo, tarpininkaujant Paslaugy teikéjui, Perkantysis subjektas sudarys draudimo paslaugy
sutartj.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR JAM KELIAMI REIKALAVIMAI

2.1. Pirkimo objektas — draudimo tarpininko ir konsultanto (draudimo brokerio) paslaugos, susijusios su
Perkanciojo subjekto riziky jo veikloje nustatymu bei jvertinimu, konsultavimu ir tarpininkavimu sudarant
draudimo sutartis su Draudimo bendrovémis bei jas administruojant (toliau — Paslaugos). Pirkimo objektas j dalis
neskaidomas.

2.2. Perkamas Paslaugas sudaro (privaloma Paslaugy apimtis, kurig Paslaugy teikéjas turés teikti vykdydamas
Sutartj):

2.2.1. Perkanciojo subjekto veiklos ir objekty analizé, draudziamyjy riziky ir pavojy Perkanciojo subjekto veikloje
nustatymas, jy vertinimas, duomeny sisteminimas ir analiz¢, nustatyty riziky klasifikavimas, Perkanciojo subjekto
jau sudaryty ir dar galiojan¢iy draudimo sutar¢iy jvertinimas;

2.2.2. riziky valdymo ir draudimo programos pristatymas, iSvady, siilymy bei rekomendacijy teikimas dél
Perkanciojo subjekto veikloje nustatyty riziky valdymo, riziky vertinimo ataskaity ruo$imas, konsultacijy ir
pasitlymy teikimas dél riziky draudimo apim¢iy, modeliy, eiliSkumo bei terminy;

2.2.3. Perkanciojo subjekto jau sudaryty ir dar galiojanciy draudimo sutar¢iy administravimas, iSskyrus draudimo
sutartis, kuriose numatyta, jog jas administruoja kiti draudimo brokeriai. Su Perkanciojo subjekto jau sudarytomis
ir dar galiojanCiomis draudimo sutartimis galima susipazinti adresu http://www.cvpp.lt/. Galiojanciy draudimo
sutar¢iy administravimas apima 2.2.8 — 2.2.13 punktuose nurodytas paslaugas;

2.2.4. konsultacijos ir visokeriopa pagalba Perkanciajam subjektui rengiant draudimo paslaugy pirkimo technines
specifikacijas ir nustatant reikalavimus draudimo sutartims pagal vieSyjy pirkimy teisés akty reikalavimus,
iskaitant, bet neapsiribojant esminiy jy salygy, susijusiy su draudziamyjy jvykiy savokomis, jvykiy pripazinimo
draudziamaisiais, jy administravimo, administravimo terminy, draudimo iSmoky mazinimo ir (ar) atleidimo nuo
draudimo iSmokos pagrindais, $aliy atsakomybés, limity ir sublimity atskiriems draudziamiesiems jvykiams
nustatymas;

2.2.5. pagalba / konsultavimas atsakant j draudiky pateikiamus klausimus rinkos konsultacijy ar pirkimy vykdymo
metu draudimo paslaugoms jsigyti;

2.2.6. pagalba / konsultavimas, o esant poreikiui ir dalyvavimas draudimo paslaugy pirkime eksperto roléje,
analizuojant ir vertinant draudimo bendroviy pateiktus pasitilymus, jy atitikimg pirkimy salygy reikalavimams,
iskaitant gauty pasitlymy, polisy projekty vertinima bei dalyvavimg derybose atstovaujant Perkanciojo subjekto
interesus, atsakymy j draudimo paslaugy pirkimy dalyviy klausimus, susijusius su pirkimo objektu, pateikima;
2.2.7. konsultavimas ir tarpininkavimas sudarant draudimo sutartis;

2.2.8. draudimo sutarciy administravimas pagal Perkanciojo subjekto formuojamus poreikius (tokiy kaip Perkanciojo
subjekto informavimas apie poreikj apdrausti transporto priemones (draudimo polisy jsigaliojimo pradzios ir
pabaigos kontrolé) ir kt., informavimas apie draudimo bendroviy netinkamai vykdomus jsipareigojimus (jvairlis
vélavimai, jsipareigojimy nevykdymas ir pan.) ir t. t.;

2.2.9. draudimo sutar¢iy atnaujinimas pagal Perkanciojo subjekto formuojamus poreikius;

2.2.10. draudimo sutar¢iy salygy vykdymo kontrolé;

2.2.11. priminimas apie draudimo jmoky mokéjimo terminus;



http://www.cvpp.lt/

2.2.12. draudziamyjy jvykiy administravimas (tre¢iyjy Saliy zaly (nuostoliy) reguliavimas neadministruojamas):
2.2.12.1. konsultacijy teikimas (zodziu/rastu) atsitikus draudziamajam jvykiui;

2.2.12.2. draudziamojo jvykio administravimo eigos kontrol¢, kuri apima: pranesto draudziamojo jvykio registravima,
samaty derinima, priezas¢iy nustatyma ir analiz¢ draudimo brokerio kompetencijos ribose, dokumenty, pagrindzianciy
draudziamajj jvyki, rengima draudimo brokerio kompetencijos ribose, zaly apmokéjimo kontrole ir pan. Visi minéti
procesai turi biiti vykdomi naudojant draudimo brokerio informacine sistema, uZtikrinant realaus laiko
duomeny prieinamumg. DraudZiamieji jvykiai privalo biiti registruojami tik brokerio informacingje sistemoje,
i$ kurio brokeris turés perkelti reikalingg informacija i Draudiko informacine sistema.

2.2.12.3. atstovavimas gincuose ir derybose su draudikais, iSskyrus atstovavima teisme ar arbitraze;

2.2.13. visy Perkanciojo subjekto draudimo sutar¢iy apzvalga, skirta pristatyti jvykusiy draudziamyjy jvykiy statistika,
jzvalgas ir pan.;

2.2.14. Perkanciojo subjekto konsultavimas visais su draudimais susijusiais klausimais.

2.3. Draudimo brokeris privalo naudoti informacine sistema, kuri uzZtikrinty visapusiskg draudimo sutarciy
(polisy) administravimo proceso valdyma. Per Siag sistema turi biiti vykdomas ne tik jvykiy steb&jimas, bet ir
privalomas visy draudziamyjy jvykiy registravimas, jskaitant pirminés informacijos suvedimg, biiseny keitima,
dokumenty pateikimag bei komunikacijos su Brokeriu fiksavima. Perkantysis subjektas privalo turéti galimybe
realiuoju laiku stebéti registruoty jvykiy eiga, jy busenas, susijusius dokumentus, finansinius duomenis (pvz.,
patvirtintas zalos sumas), komunikacijos istorijg ir kitg aktualig informacija. Prieiga prie informacinés sistemos turi
biti suteikta visiems Perkanciojo subjekto paskirtiems atstovams be papildomy mokesciy, uztikrinant prisijungimag
prie sistemos per interneto narSykle.

2.4. Perkantysis subjektas preliminariai vertina, kad atsizvelgiant j savo $iuo metu vykdomg veikla, yra poreikis
jsigyti Sias draudimo rusiy paslaugas:

2.4.1. Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas;

2.4.2. Transporto priemoniy (KASKO) draudimas;

2.4.3. Turto ir investicijy draudimas (be transporto priemoniy);

2.4.4. Nekilnojamojo turto draudimas

2.4.5. Bendrosios civilinés atsakomybés uz zalag materialiam turtui ir (ar) sveikatai bei gyvybei ir kitus nuostolius
draudimas;

2.4.6. Imonés vadovy ir vadovaujanciy darbuotojy civilinés atsakomybés draudimas;

2.4.7. Darbdavio civilinés atsakomybés draudimas;

2.4.8. Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy;

2.4.9. SavanoriSkas darbuotojy sveikatos draudimas;

2.4.10. Draudéjo atsakomybés, kylancios dél vieSyjy pirkimy, draudimas;

2.4.11. Laivy Kasko draudimas;

Sis draudimo rasiy saradas néra baigtinis. Atsizvelgiant j Paslaugy teikéjo atlikta riziky vertinimg ir pateiktas
iSvadas bei sitilymus, jis gali biiti mazinamas atsisakant tam tikry draudimo rusiy, jas prapleciant (siaurinant) arba
papildant naujomis draudimo rasimis.

2.5. Preliminari Perkanciojo subjekto perkamy visy draudimo rusiy paslaugy verté 12 ménesiy laikotarpiu — 3
000 000 Eur. Ji galés biiti tikslinama atsizvelgiant j rizikos vertinimo bendrovéje rezultatus. | $ig suma saugomo
jnasas yra jskaiCiuotas.

3. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

3.1. Paslaugy teikéjas privalo Paslaugas teikti Siais terminais (esant poreikiui, Salys gali susitarti dél kitokiy
Paslaugos/Perkanciojo subjekto uzklausy vykdymo terminy):

3.1.1. pirkimo salygy techniniy specifikacijy konkre¢iy riisiy draudimo sutartims sudaryti pateikimas — likus ne
maziau kaip 20 darbo dieny iki planuojamo tos rii§ies draudimo pirkimo pradzios;

3.1.2. konsultacijos teikiamos pagal poreikj —ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Perkanciojo subjekto uzsakymo
pateikimo dienos arba per kitg Saliy sutartg termina;

3.1.3. Perkanciojo subjekto draudimo sutarciy apzvalga (2.2.13 punkte nurodytos paslaugos) vykdoma 1 kartg per
ménesj arba kitu Saliy sutartu grafiku. Apzvalga Perkanciajam subjektui turés biiti pristatoma gyvai ar nuotoliniu btidu.
3.2. Paslaugy teikéjas turi teikti Paslaugas profesionaliai ir kokybiskai, vadovaudamasis jprastai tokio tipo
paslaugoms keliamais auk$¢iausiais profesionalumo reikalavimais.

3.3. Perkantysis subjektas jsipareigoja pateikti reikiama informacija ar dokumentus, susijusius su zaly
administravimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo rastiSko Paslaugy teikéjo kreipimosi Sutartyje nurodytu el.
pastu arba per kitg Saliy sutartg terming.

3.4. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip iki kiekvieno ménesio 20 dienos privalo pateikti Perkanciajam subjektui
ataskaitg apie per pra¢jusj kalendorinj ménesj i§ draudiky gautg ar gauting komisinj atlyginima, susijusj su



Perkanciojo subjekto draudimo paslaugomis. Ataskaitoje turi biiti nurodyta draudimo risis, draudikas, draudimo
sutartis (ar polisas) bei atitinkamo komisinio atlyginimo dydis. Perkanciojo subjekto praSymu Paslaugy teikéjas
privalo pateikti ataskaitoje nurodytus duomenis pagrindziancius dokumentus ir informacija.

4. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo jprastoje verslo vietoje, iSskyrus atvejus, kai
Perkanciojo subjekto pageidavimu Paslaugy teikéjo atstovy asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje
Perkanciojo subjekto nurodytoje vietoje (atstovaujant derybose ir (ar) santykiuose su treCiaisiais asmenimis)
Lietuvos ar uzsienio valstybéje.

5. PASLAUGU APMOKEJIMAS

5.1. Paslaugos teikéjui Perkantysis subjektas uz teikiamas Paslaugas nemoka.

5.2. Perkantysis subjektas identifikuos Paslaugy teikéja kaip draudimo tarpininkg Perkanciojo subjekto visy riisiy
draudimo paslaugy pirkimy dokumentuose, i juos jtraukiant tokiag nuostata, kad: ,,Paslaugos yra perkamos ir Sutartis
bus sudaroma tarpininkaujant draudimo brokeriui (nurodomas Teikéjo pavadinimas) (toliau —
Draudimo brokeris). Draudimo brokeris tarpininkaus sudarant Sutartj bei ja administruojant. Perkantysis subjektas
interesy konflikto nenustaté. Perkantysis subjektas atlygio Draudimo brokeriui nemoka, ta¢iau nustato, jog pareiga
atsiskaityti su Draudimo brokeriu tenka teikéjui, kurio pasitilymas nustatytas laiméjusiu (t. y. j teikiamo pasitilymo
kaing turi bati jtrauktas ir __ proc. (nurodoma pagal Teikéjo pasiiilyma) (nuo mokamos draudimo jmokos) dydzio
komisinis atlygis Draudimo brokeriui)®.

6. KOKYBE IR TRUKUMU SALINIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja profesionaliai ir kokybiskai teikti Paslaugas §ioje techninéje specifikacijoje ir
Sutartyje nustatyta tvarka, tinkamai atstovauti Perkanciojo subjekto interesams.

6.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas privalo nepertraukiamai turéti galiojancia licencija draudimo
brokeriy jmonés veiklai vykdyti.

6.3. Sutarties galiojimo metu nustacius Paslaugy teikimo trikumus ar galimas klaidas (netinkami sidilymai ir/ar
patarimai draudimo sutar¢iy techniniy specifikacijy ar pirkimo salygy rengime, klaidos vertinant pirkimo teikéjy
kvalifikacijg ar pasitilymy / sutar¢iy atitikimg reikalavimams, klaidos administruojant draudimo sutartis, klaidos
dalyvaujant zaly administravimo procese ir pan.), priklausomai nuo trikumy pobiudzio ir jy pastebéjimo laiko
(etapo), galimi jvairts trikumy pasalinimo terminai. Klaidos pasalinimo terminus $alys nustato kiekvienai situacijai
individualiai, taCiau terminas negali biti ilgesnis nei 5 darbo dienos nuo trikumo nustatymo momento.

6.4. Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Perkanciojo subjekto pateiktas pagrjstas
pastabas, papildomg informacija, jei jos bus teikiamos.

6.5. Paslaugy teikéjas privalo apsaugoti Perkantjjj subjekta nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél
Paslaugy teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj.

6.6. Paslaugy teikéjas privalo tinkamai vykdyti jsipareigojimus vadovaujantis konfidencialumo susitarimu bei 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau —
BDAR).

6.7. Paslaugy teik¢jas, vykdydamas Sutartj ir tvarkydamas Perkanciojo subjekto bei apdraustyjy asmens duomenis,
privalo uztikrinti tinkamas organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, atitinkancias galiojanciy teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, informacijos saugg ir kibernetinj sauguma, reikalavimus.
Paslaugy teikéjas atsako uz tvarkomy duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uZztikrinima bei
privalo imtis visy pagristy priemoniy, reikalingy apsaugoti duomenis nuo neteisétos prieigos, praradimo,
sunaikinimo, pakeitimo ar atskleidimo. Jeigu paslaugy teikimui naudojama informaciné sistema, Paslaugy teikéjas
privalo uztikrinti saugy prisijungimg prie sistemos, taikant naudotojy autentifikavimo, prieigos kontrolés ir kitas
kibernetinio saugumo priemones, uztikrinancias, kad prieiga prie duomeny biity suteikiama tik autorizuotiems
naudotojams.

6.8. Paslaugy teikéjas bus atsakingas uz pirkimo salygy techninés specifikacijos paruosimg pagal vieSyjy pirkimy
teisés akty reikalavimus, o taip pat, kad pirkimo salygos uztikrinty konkurencija ir nediskriminuoty teikéjy.
Paslaugy teikéjas privalo déti visas pastangas, kad paskelbtas draudimo pirkimas jvykty.



